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REKLAMAATIO- JA PALAUTUSKAYTANTO

PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k.:n reklamaatio- ja palautuskdytédnté — Voimassa 7. joulukuuta 2023
alkaen

EPAVIRALLINEN KAANNOS / UNOFFICIAL TRANSLATION

Tama asiakirja on alkuperaisen englanninkielisen asiakirjan epavirallinen kddnnds, joka on laadittu
tiedonantotarkoituksessa. Ristiriitatilanteissa tai oikeudellisissa kiistoissa osoitteessa www.easygifts.com.pl
julkaistu asiakirjan puolan- ja englanninkielinen versio on oikeudellisesti sitova. Auktorisoitu k&dantaja tai
lakimies ei ole tarkistanut tata asiakirjaa. Suomenkielinen k&dannés tulisi tarkistuttaa aidinkielisella juridisella
kaantajalla ennen virallista kayttda.

Seuraavat sd&dnnét maarittelevat ehdot reklamaatioiden tekemiselle ja palautuksille, jotka koskevat
PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k.:lta, jaliempand Myyja, ostettuja tavaroita ja palveluita, joita ostavat
sopimuskumppanit, jaljempéna Ostajat, jotka ovat mainosalalla toimivia yksikgita.

1. Laatu- ja maarareklamaatiot, tuotteiden palautukset sekd Painotalon suorittamia
merkintdpalveluja koskevat reklamaatiot hyvaksytddn 14 paivan kuluessa tavaroiden
toimituspaivasta.

2. Ostaja on velvollinen tarkistamaan tavarat valittémasti tilauksessa ilmoitettuun osoitteeseen
toimituksen jalkeen, ennen niiden mahdollista jatkokasittelyd tai muutoksia. Mahdollisten
epakohtien sattuessa Ostaja on velvollinen ilmoittamaan PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k.:lle
kirjallisesti mahdollisimman pian.

3. Mahdolliset epakohdat osassa toimitettuja tavaroita eivat oikeuta Ostajaa reklamoimaan koko
toimitusta.

4. PCM Sp. z 0.0. Easy Gifts Sp. k. hyvaksyy palautuksia ja reklamaatioita tavaroista:

1. ilman merkintdja ja ilman kasittelya tai muutoksia,

2. Painotalon merkitsemia, mukaan lukien luovutetut tavarat,

3. palautuksia tavaroista, joissa on niin sanottuja piilevia vikoja, joita ei voitu tunnistaa ennen
tilauksen toteuttamista.

5. Ostajan merkitsemié tavaroita eivat koske reklamaatiot nakyvisté vioista.

6. Jokaisen reklamaation tai palautuksen kasittelemiseksi on taytettava reklamaatio-/palautuslomake
ja lahetettdvad se yrityksen myyntiedustajan sahkopostiosoitteeseen. Lomake on saatavilla
osoitteessa www.easygifts.com.pl vélilehdella "Toimistoille" osiossa "Downloads".
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7. Reklamaatiot kasitelladn 2 tyépaivan kuluessa palautettujen tavaroiden paivamaarasté, lukuun
ottamatta seuraavia tilanteita:

1. Pieniarvoisten tavaroiden reklamaatiot (alle 10 PLN nettomyyntihinta) eivat vaadi tavaroiden
fyysista palautusta. Asiakas saa reklamoidut tavarat reklamaation ilmoituksen jalkeen yhdessa
pdytékirjan ja vaurioituneiden tavaroiden valokuvan kanssa.

2.Yli 10 PLN nettomyyntihintaiset tavarareklamaatiot voidaan asiakkaan pyynnéstéd léhettaé
valittdmasti uudelleen yhdessa lisa-ALV-laskun kanssa. Alkuperaisen laskun korjaus annetaan
kuitenkin vasta tavaroiden fyysisen palauttamisen ja reklamaation ratkaisemisen jalkeen.

8. Reklamaatioita ei kéasitelld, jos ne koskevat vahinkoja, jotka johtuvat virheellisestéd kaytosta,
kaytostd vastoin tarkoitettua kayttétarkoitusta tai liittyvat Ostajan viivAstyneeseen tavaroiden
vastaanottoon.

9. Tavaroiden jélleenmyynnin tai siirron jalkeen toiselle vastaanottajalle vastuu mahdollisista
laadullisista ja maarallisistéd vioista siirtyy Ostajalle, joka on velvollinen tarkistamaan tavarat
ennen niiden luovuttamista kolmannelle osapuolelle.

10. PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k. on vastuussa tilauksen toteuttamisesta vain Ostajalle.
Kolmansien osapuolten reklamaatioita ei kasitella.

11. PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k. voi korjata, hyvéksya palautuksena tai vaihtaa reklamoidut
tavarat, ellei osapuolet yhdessd sovi sopivasta hinnanalennuksesta — 7-30 péivan kuluessa
reklamaation patevyyden maarittdmispaivasta. Tietyn reklamaation ratkaisutavan maarittdd PCM
Sp. z 0.0. Easy Gifts Sp. k.

12. Reklamaation tekeminen ei vapauta Ostajaa velvollisuudesta maksaa PCM Sp. z o0.0. Easy Gifts
Sp. k.:lle tehdysta tilauksesta.

13. Painotalo hyvaksyy luovutettujen tavaroiden merkintapalveluja koskevan tilauksen vain kirjallisesti.

14. Luovutettujen tavaroiden merkintatilauksen vahvistus ja sen toteuttamisen aloittaminen tapahtuu,
kun Ostajalta saadaan kirjallinen tilausvahvistus, hyvaksyttava merkintavisualisointi seké alustava
toimituspaiva.

15. Hyvaksymisnayte I1&hetetdan palauttamattomana ja Ostajan kustannuksella.

16. Luovutettujen tavaroiden lahetyskustannukset maksaa Ostaja.

17. Luovutettujen tavaroiden tapauksessa PCM Sp. z o0.0. Easy Gifts Sp. k. pidattaé oikeuden kayttaa
1 % tavaroista, mutta ei vdhemman kuin 3 kpl, kokeiluihin ja merkintaprosessiin liittyvien
mahdollisten menetysten kattamiseen.

18. Substraatista ja merkintatekniikasta riippuen Ostaja sallii mahdollisen véarieron tilauksessa sovitun
PANTONE-asteikon savyn ja tilauksen toteutumista edustavan todellisen varin valilla. Merkityn
elementin mittojen toleranssi on +/- 5 %.

19. Tilauksen uusimisen yhteydessad Ostaja on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti tarvittavat
merkintdparametrit: koko, vari, sijainti, tai 1ahettamaan naytteen edellisesta toteutuksesta.

20. PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k. ei ole vastuussa Ostajan merkintdd varten tilaaman sisallén
sisallosta.

21.PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k. ei ole vastuussa kolmansien osapuolten mahdollisista
vahingonkorvausvaatimuksista heidan oikeuksiensa loukkaamisen vuoksi. Ostaja kantaa yksin
vastuun mahdollisista kolmansien osapuolten oikeuksien loukkauksista.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Ulkoisesta varastosta tilattujen tai maahantuotujen tavaroiden tapauksessa tilauksen
peruuttaminen ei ole mahdollista.

Jos Ostaja luopuu tilatusta tavaroiden merkintatilauksesta, Ostaja on velvollinen kattamaan kaikki
kustannukset, jotka PCM Sp. z 0.0. Easy Gifts Sp. k.:lle on aiheutunut tilauksen toteuttamisen
aloittamisesta.

Tavaroiden palautukset Myyjan virheen vuoksi tehdd&dn PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k.:n
nimeadman kuriiriyrityksen kautta. Tavaroiden palauttaminen ilman syyn ilmoittamista on aina
asiakkaan kustannuksella.

Palautukset |ahetetddn PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k.:n varasto-osoitteeseen, Bykodw, ul.
Wroctawska 41, 55-095 Mirkéw. Palautettavat tavarat on suojattava ja merkittdva asianmukaisesti
vahingoilta kuljetuksen aikana suojautumiseksi. Mikali |ahetettavien tavaroiden asianmukaisessa
suojauksessa on puutteita, Ostaja vastaa aiheutuvista vahingoista. PCM Sp. z 0.0. Easy Gifts Sp.
k. ei hyvaksy epéataydellisten tavaroiden palautuksia, eika niitd mydskaan hyviteté.

PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k. hyvaksyy yli 30 PLN nettomyyntihintaisten naytteiden
palautuksia. Kaikki muut naytteet jadvat asiakkaan omaisuudeksi, eika niita voi palauttaa.
Jokaista vastaanottajaa pyydetdén tarkistamaan, ettd paketti on téydellinen ja vapaa kuljetuksen
aikaisista vaurioista. Kuljetuksen aikaisten vaurioiden sattuessa on tarkeéd, ettd kuriiriyrityksen
tydntekija laatii reklamaatiopdytakirjan. Kuriirin lahdén jalkeen havaittuja vaurioita ei kasitella.
Asioissa, joita edella mainitut sopimukset eivat kata, sovelletaan Puolan siviililain (Kodeks
Cywilny) sdanndksia.

Edelld mainittujen ehtojen toteuttamisesta aiheutuvat riidat ratkaistaan sovinnollisilla sopimuksilla.
Jos sopimukseen ei pdasté, riita ratkaistaan PCM Sp. z 0.0. Easy Gifts Sp. k.:n rekisterdidyn
kotipaikan toimivaltaisessa yleisessé tuomioistuimessa.

Tekemalld tilauksen tai tilaamalla tavaroiden merkintd PCM Sp. z 0.0. Easy Gifts Sp. k.:lta Ostaja
hyvéksyy edelld mainitut reklamaatio- ja palautusehdot.
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